KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan YESUS KRISTUS atas segala berkatnya sehingga
penulis dapat menyelesaikan  skripsi ini.  Skripsi yang berjudul Peran PR dalam
menjaga/mempertahankan Citra perusahaan ( Hotel Sparks ) ini dibuat sebagai salah satu syarat Tugas
Akhir atau kelulusan dan untuk meraih gelar Sarjana llmu Komunikasi pada Universitas Indonusa Esa

Unggul.

Selama melakukan penelitian, penulis banyak menemui kendala, terutama pada keterbatasan
pengetahuan yang penulis miliki tentang metode penelitian kualitatif yang memang terasa asing bagi
penulis. Namum keterbatasan bukan berarti membuat langkah penulis menjadi surut. Dengan arahan,
penjelasan, dan pengetahuan yang diberikan oleh Bapak Arifin, selaku dosen pembimbing, penulis

akhirnya dapat menyelesaikan skripsi ini.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak bantuan dan motivasi dari berbagai

pihak. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih serta rasa hormat yang sebesar-besarnya kepada :

1. Kedua Orang Tua dan adik (Gabriella) yang telah memberikan bantuan kasih sayang, doa,
serta dukungan baik secara moril maupun materil.

2. Bapak Dr.Ir. Arief Kusuma AP, MBA selaku Rektor Universitas Esa Unggul.

3. Bapak DR.Indrawadi Tamin, Ph.D Dekan Fakultas IImu Komunikasi dan dosen pembimbing
Bapak Arifin Saleh Harahap, M.Si yang selalu sabar dalam membimbing penulis dan
meluangkan waktunya. Thanks a lot yah Pak...

4. lbu Euis Heryati, S.Sos, M.lkom selaku Ketua Jurusan Fakultas Imu Komunikasi dan mau

meluangkan waktunya untuk memberikan masukan kepada penulis.



10.

11.

Bapak Donny, selaku pemilik dari Hotel Sparks Jakarta yang telah memberikan izin untuk
melakukan penelitian dan informasinya.

Ibu Narita, selaku PR Hotel Sparks Jakarta untuk meluangkan waktunya untuk ngobrol dan
memberikan informasi seputar penelitian penulis.

My Bestfriend ( Marissa ) yang selalu memberikan semangat dan kesabarannya untuk
menemani disaat penulis sedang mengerjakan skripsi.

My Bestfriend ( Camelia ), selaku teman penulis yang banyak banget memberikan masukan-
masukannya. Thanks banget.

Teman seperjuangan penulis, Tika, Nita, Rifky, Shane. You are mt best campus friend deh...
Udah lulus tetep kompak yah © .

Para sahabat dan anak-anak Humas angkatan 2006 serta rekan-rekan yang tidak dapat
penulis sebutkan satu persatu.

Manajemen dan masyarakat yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk memberikan

datanya menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu penulis

sangat mengaharapkan kritikan dan saran yang membangun dari para pembaca agar dalam

pembuatan laporan di masa mendatang dapat lebih baik lagi.

Akhir kata, penulis berharap agar Skripsi ini bermanfaat bagi pembaca. Selamat membaca

dan Tuhan Memberkati.
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